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No-Breaks em Setores Bancarios e
Financeiros

DELTA POWER SOLUTIONS

Muitas empresas nado estdo preparadas para interrup¢cdes nos negoécios ocasionados por
guedas de energia (Power blackouts) e geralmente ndo possuem ciéncia dos custos atuais e
impactos que possam ter em suas operac¢des. Enquanto a maioria das falhas de energia provém
de redes nacionais que podem durar algumas horas, alguns blackouts podem durar dias ou até
semanas. Isso faz com que a producdo pare nas empresas, bem como as infraestruturas criticas
tais como a rede de telecomunicagfes, servicos de informatica, bancéarios e financeiros,
abastecimento de agua e hospitais.

A necessidade de No-Breaks (Fontes de alimentacgdo ininterruptas) em Setores Bancérios
e Financeiros

A tarefa essencial no papel que os setores bancarios e financeiros desempenham no
crescimento econdmico e na estabilidade, ambos a nivel nacional e internacional, exige servigos
continuos e confiaveis. Com base na pesquisa realizada pelo Departamento de Energia
Americano, (US Department of Energy), as “operagdes de correcao” e as “operacdes de cartdo
de crédito” sdo os alvos das maiores medias de custo, lideradas por cortes de energia. A
industria financeira exige um poder de transmissdo gigantesco para comercializar em alta
velocidade e frequéncia, a fim de analisar e reagir aos mercados, e para fornecer aos
consumidores um acesso continuo aos servigos e informagoes.

Na sociedade moderna, os servicos bancarios e financeiros ndo funcionam apenas no modo
tradicional em agéncias bancérias ou caixas eletrénicos. Como uma aplicacdo intensiva de
internet, o Call center, atividades online ou o dispositivo mével para transacdes bancarias
também sé&o populares e bem aceitos pelos clientes. Com o numero crescente de midias sociais,
tais como facebook, twitter, Linked-in, que estdo prevalecendo no espaco eletrbnico, as
transferéncias de fundos das midias sociais também sdo esperadas para crescimento na
atualidade.

No entanto, servi¢os financeiros com base em Tl dependem amplamente de infraestruturas
sélidas como a operagdo de espinha dorsal. A cada dia, uma quantidade surpreendente de
novos dados deve ser gerada, processada, gerenciada e armazenada. Em um campo notdrio
para o faturamento do cliente, os bancos devem fornecer uma experiéncia 6tima de tempo
minimo de inatividade para ampliar a retencgéo.

Seguranca de dados em aplicac6es em Cloud (Nuvem)
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Os consumidores dessa area sdo particularmente sensiveis & segurancga das transac¢fes de seus
dados e competéncia das instituicbes em proteger seus dados pessoais, de modo que € de
suma importancia a reducao do tempo de inatividade devido aos problemas técnicos.

Enquanto a facilidade de uso na interacdo com o data center (centro de dados) em cloud
(nuvem) pode parecer facil e quase magica para o usuario alvo, as empresas que fornecem a
experiéncia conhecida para solug6es em cloud necessitam de investimentos significativos em
hardware e operagfes, de modo a permanecerem seguros, rentaveis, e disponiveis o tempo
todo. O equipamento digital moderno usa microprocessadores que sdo executados em
frequéncias de muitos gigahertz, realizando milh8es de operac¢des por segundo.

Uma alteracdo de fornecimento de energia de apenas pequenos milissegundos pode interromper
milhares de opera¢Bes basicas, potencialmente acarretando em anomalias, corrompimento e
perda de dados; e ainda danos no hardware, conforme seja mostrado pelos ecossistemas de TI
de setores de transacgdes bancérias, servicos financeiros e seguro (BFSI).

As UPS (FAI) protegem operac8es criticas em transa¢cdes bancarias e finangas

Os sistemas UPS (FAI) variam amplamente em tamanho e fungdo, desde a pequena protecéo a
um Unico computador ou caixa eletrénico (ATM) até os diversos sistemas designados a proteger
grandes data centers (centros de dados). Alguns equipamentos podem tolerar pequenas
oscilagBes, mas desvios significativos desse padrdo geralmente sé@o suficientes para causar
danos a componentes sensiveis presentes em sistemas modernos de dados em empresas de
financas e transacdes bancarias. O segmento de financas necessita manter a tecnologia e
negocios de ponta ou superagdo rapida de risco vinda de seus concorrentes.
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Existem trés tipos de aplicacdes tipicas para UPS serem usadas em setores de transacdes
bancarias e financas a fim de proteger a carga de misséo critica-

1. Melhoria de caixas eletrénicos

As empresas de transagdes bancarias e finangas mantém os menores sistemas, dentre 0s quais
requerem protecdo individual de alimentacdo. Um caixa eletrdnico (automated teller machine -
ATM) é um dos sistemas tipicos que precisam de UPS online para proteger-se de possiveis
anomalias em seu fornecimento de energia.

Os caixas eletronicos podem ser colocados em qualquer lugar — agéncias bancarias, ambientes
corporativos, hotéis, areas residenciais, lojas de conveniéncia e muito mais. Existem diversos
desafios de alimentacéo elétrica em caixas eletrdnicos. Os desafios de custos incluem a média
diaria de consumo de energia por eles de 1~3kW, incluindo equipamento auxiliar, interrupcées
de energias regulares ou meios alternativos de energia. Os desafios de infraestrutura em caixas
eletrbnicos fazem com que a energia de utilidade instavel que, em contrapartida, leva a
interrupcdo de linhas de comunicagdo; sendo assim, switches de servidores sdo derrubados e
congelam as telas que levam a perda de transag¢des e a uma grave insatisfagéo do cliente.

2. Melhoria de Automacéo de Agéncias
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A automagdo de agéncias em bancos conecta o atendimento ao cliente personalizado ao
equipamento de Tl em uma agéncia com os dados bancarios do cliente no back office
(retaguarda). Assim como o0s bancos, as operacdes em seguradoras e titulos também
necessitam de uma protecdo confiavel de energia para backup, de modo a evitar custos de
guedas de energia.

Existem diversos desafios de energia na automacdo de agéncias. Alguns desafios de
infraestrutura s&o condicionar espacos para fontes alternativas de energia; o reparo de
equipamento elétrico em locais remotos e ambientes mal condicionados.

3. Melhoria em Data Centers (Centros de Dado

s)

Os data centers usados pelas empresas em setores de BFSI para armazenamento de dados e
processamento s8o cruciais para as operacdes de negocios. Eles possuem uma carga critica
nas operacbes diarias da empresa, e desempenham um papel como espinha dorsal da
transmissdo de dados financeiros, sistemas de transacdo e armazenamento de dados.
Servidores, armazenadores, roteadores e switches sdo a chave para equipamentos de Tl em
data centers. O custo de inatividade devido as falhas de carga criticas € altissimo e a média de
custo por hora de inatividade estd aumentando por causa de um aumento progressivo nas
adocdes de operacBes de negdcios automatizados em setores de BFSI.

Os data centers em transacdes bancérias e financas exigem sistemas emergenciais de energia
robustos para corresponder ao tamanho de suas operac¢des, de modo que armazenem energia
para operacgdes criticas sob diversas condi¢Bes. Além do mais, eles consomem muita energia
por causa de processamento de um grande namero de dados. No entanto, todas as agéncias,
caixas eletronicos e transacdes bancarias online dependem dos data centers. Deste modo, a alta
eficiéncia energética e a disponibilidade de ponta de sistemas UPS ser&o o critério principal para
Diretores de Informatica (CIOs) tomarem suas decisdes.

e33R
Delta Electronics, Inc.
www.DeltaPowerSolutions.com



A AELTA
A solugao Delta de UPS -

Energia robusta para garantir transagdes bancarias e continuidade em finangas

O Grupo Delta (Delta Group), como o lider de mercado em solugbes de gestdo de energia,
completou as solugbes de UPS (assim como solugbes completas de UPS ao cobrir indices de
energia de 1kVA até 4000kVA simultaneamente, de monofasica até trifasica, de um tipo modular
independente, e transformadores instalados ou até a auséncia deles para UPS. A Delta se
compromete no desenvolvimento de tecnologia avancada para aumentar a eficiéncia energética
de nossos produtos em busca de sustentabilidade.

1. Delta Amplon para caixas eletrénicos

Os sistemas de UPS Amplon caracterizam-se pela tecnologia de dupla conversdo e sdo a
solugdo perfeita para a gestdo de energia de pequenas e médias empresas, tais como
financeiras, seguradoras e operadoras de transacdes bancarias. Eles oferecem solu¢cdes em
protec@o energética com os maiores beneficios de espaco e custo.

No caso de um caixa eletrénico, a unidade de UPS atua efetivamente como um firewall elétrico
entre quaisquer potenciais oscilag6es causadoras de danos na energia e o hardware vulneravel
presente nos referidos caixas.

2. Delta Ultron para automacdo de agéncias

Os UPS de médio a grande porte para o premiado Ultron family(familia) da Delta sdo a escolha
ideal para recursos de transacdes bancérias, que combinam solu¢des alcangadas em energia
com baixo custo de aquisicdo. As unidades de UPS Ultron s&o conhecidas por sua tecnologia e
sua eficiéncia energética, bem como por seu design inovador e as opg¢Oes flexiveis de
customizacdo de alguns modelos, 0s quais possibilitam que suas configuracdes atendam a uma
ampla gama de necessidades energéticas.

3. Delta Modulon para Data Centers

O Modulon family(familia) inclui as séries UPS de DPH e NH Plus. As séries UPS de DPH sé&o o
sistema UPS modular destinado para disponibilidade de ponta, desempenho eximio e alta
eficiéncia feita adequadamente para pequenos e grandes data centers. Possui alta eficiéncia AC-
AC de 96%, estrutura modular de hot-swappable (troca de calor), e redundancia N+X. A série
UPS Modulon fornece um admiravel custo baixo total de aquisi¢éo tanto nos custos operacionais
guanto nos de capital.

Nossa acuracia técnica e capacidade de engenharia vém sendo bem reconhecidas e
apreciadas pelos lideres empresariais em transag¢des bancarias e no setor financeiro -
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1. A Mphasis escolheu a Delta para monitoramento de caixas eletrénicos em tempo real
e solugdes de economia de energia

A Mphasis é uma das lideres em financas de varejo e caixas e[etrénicos terceirizados. Ela
implementou mais de 8.000 caixas eletrdbnicos em seis estados da India, e planeja ampliar sua
rede para 25.000 caixas eletrénicos em 2015-16.

Vinte e seis bancos publicos na india confiam na Mphasis para desenvolvimento e gestéo de
seus caixas eletrbnicos. A perda de energia para Mphasis gera um nimero reduzido de
transacgdes e isso diminui a receita. O Amplon E da Delta - Série 1-3kVA foi proposto para os
caixas eletrdnicos da Mphasis. O total de 1.000 unidades da Série Amplon E foram instados com
carregadores internos. Todas as cargas de caixas eletrénicos e lampadas séo alimentadas pelo
UPS da Delta para o contentamento e satisfacdo do cliente.

Para mais detalhes, visite o site da Delta Power Solutions -
http://www.deltapowersolutions.com/pt-br/mcis/noticias-2014-a-solucao-protecht-da-delta-para-
monitoramento-de-caixas-eletronicos-em-tempo-real-com-economia-de-energia.php

2. A Delta Electronics implementa solucfes para o Sberbank na Russia

A Delta Electronics anunciou a implementacdo com sucesso de sua solu¢do para a agéncia do
Sberbank OJSC da Rlssia em Anapa. O integrador regional, Citylink-Yug, junto com a
distribuidora oficial dos produtos Delta Eletronics, Tempesto, instalou o Delta NH Plus Modular -
Série UPS 120 kVA e o N+1 paralelamente no sistema de reservas para o fornecimento de No-
breaks certificados para equipamentos bancarios.

Como parte de uma remodelagdo técnica das instalacdes do Sberbank no Anapa, regido de
Krasnodar, os planos foram elaborados para aumentar a area Util dos setores de atendimento ao
consumidor, a fim de instalar terminais de autoatendimento, e para introduzir um sistema
eletrénico de enfileiramento. A conversdo em massa para servigos ao cliente eletrénico fez com
gue a necessidade de instalar no-breaks fosse maior. Um no-break também é necessério para
um novo equipamento mais caro, 0 qual possibilita que apenas uma das instalacdes do
Sherbank gerencie todos os caixas eletrénicos na cidade.

Para mais detalhes, visite o site da Delta Power Solutions -
http://www.deltapowersolutions.com/pt-br/mcis/casos-de-sucesso-delta-implanta-solucao-para-
sberbank-na-russia.php
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